COMUNE DI CALATABIANO O Seeretario Com.le
(Prov. di Catania ) O A|§0 ‘

O Segr./Protocollo

*%%% Servizi Finanziari **** : :
O Atti Ufficio

REG.GEN. N. 280 DEL !

~

Determinazione n. Int. 21 del 18.03.2013

OGGETTO: Rettifica determinazione n. 1083 del 19.12.2012 (int. n. 44 del 18.12.2012) avente ad oggetto:
“Determina e contrarre con contestuale affidamento del servizio di assistenza software,
hardware ed aggiornamenti per i Servizi Finanziari. Periodo dal 01.01.2013 al 31.12.2013.
Importo € 3.000,00 Iva compresa._C1G: Z6EQTCED2A”

IL RESPONSABILE DEL SERVIZIO

PREMESSO CHE:

con determinazione n. 1083 del 19.12.2012 (int. n. 44 del 18.12.2012) & stato affidato il
contratto di assistenza software, hardware ed aggiornamenti per i Servizi Finanziari. Periodo
dal 01.01.2013 al 31.12.2013. Importo € 3.000,00 Iva compresa, alla ditta Caty Web;

con il contratto di assistenza di che trattasi, & relativo a n.3 personal computer ed un server
dell’Area Economico — Finanziaria;

erroneamente ¢ stato riportato nella determina di cui in oggetto che il contratto di assistenza
comprende il personal computer del Segretario comunale e del Sindaco;

CONSIDERATO CHE, occorre procedere alla rettifica della determina n. 1083 del 19.12.2012, nella parte:
“ommiss..... per il Segretario Comunale e per il Sindaco ........."
VISTI, altresi:
la L.R. n.7/02 € ss.mm. ed ii. art.32;
I’art.31, co.4, del vigente regolamento dei contratti;
il D.Lgs. n.267/2000:
Lo Statuto dell’Ente;

il vigente Regolamento Comunale di contabilita;

DETERMINA

1. Rettificare, per mero errore materiale, la determina n. 1083 del 19.12.2012 (int. n. 44 del 18.12.2012),
come segue:
“di stipulare, per il periodo 01.01.2013 — 31.12.2013, il relativo contratto di assistenza software ed
hardware ed aggiornamenti per i Servizi Finanziari, di cui alla proposta della Ditta Caty Web di
Catalano Vincenzo, con sede in Calatabiano, Via Garibaldi, n.212, per un importo complessivo annuo
di € 3.000,00 Iva compresa, acquisito al prot. n.17101 del 14.12.2012".

AlLl : Contratto di assistenza -
[L RESPONSABILE DEEE"AREA EGONOMICO - FINANZIARIA




‘'di Catalano Vincenzo
Tel./Fax. 095640428

Via Garibaldi 212, 95011 Calatabiano (CT)

Alla cortese attenzione del Comune di Calatabiano
Ufficio ragioneria

Oggetto: promemoria rinnovo annualita contratto assistenza

- Rinnovo annualita contratto assistenza n.3 personal computer + n.1
server uffici ragioneria, periodo dal 01-01-13 al 31-12-14

. 0017101
- . Prgtocollﬂ nr.: .
Tot. € 3000,00 ( iva inclusa ) E:U-,?zné 01 CALATABIAND

TamL

Calatabiano,li 14-12-2012
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""di Catalano Vincenzo
Tel./Fax. 095640428
Via Garibaldi 212, 85011 Calatabiano (CT)

PROPOSTA: CONTRATTO DI ASSISTENZA SOFTWARE HARDWARE ED AGGIORNAMENTI

Tra CatyWeb di Catalano Vincenzo sita in Via Garibaldi,212 95011 Calatabiano (CT)
E

Il Comune di Calatabiano (CT)

Si conviene quanto segue:

1-DURATA
Il presente contratto ha validita annuale con decorrenza dalla data di sottoscrizione dello stesso.

2-ASSISTENZA SOFTWARE

Ripristino del sistema operativo dell’elaboratore a causa di guasto accidentale e/o virus o errore da parte
dell’operatore, ove non sussista dolo dello stesso.ll guasto causato da virus rientrera nella presente assistenza
solo ed esclusivamente con la presenza di un adeguato antivirus installato nel sistema ed aggiornato.

3- ASSISTENZA HARDWARE
Mano d’opera per la sostituzione di tutti i componenti hardware difettosi,che se da sostituire fuori garanzia
dovranno essere acquistati direttamente dal cliente presso CATY WEB.

4-ASSISTENZA AGGIORNAMENTO SISTEMA OPERATIVO

Per aggiornamento sistema operativo s’intende I’installazione di nuovi programmi e/o driver,che dovranno
comunque essere acquistati dal cliente direttamente presso CATY WEB,al fine di migliorare le prestazioni
dell’elaboratore.

5-ASSISTENZA RETE LOCALE :

Interventi sulla rete locale a causa di guasti accidentali e/o virus da parte dell’operatore,ove non sussista dolo
dello stesso. Il guasto causato da virus rientrera nella presente assistenza solo ed esclusivamente con la presenza
di un adeguatoc antivirus installato nel sistema ed aggiornato.

6-VERIFICA PERIODICO HARDWARE E SOFTWARE

Rientra nel presente contratto la verifica periodica trimestrale degli elaboratori e dei software da parte di
CATYWEB. CATYWEB in caso di necessita,si riserva il diritto di ritirare I’elaboratore guasto per ripristinarlo
presso la sede della stessa. Sara cura di CATY WEB comunicare prima dell’eventuale sostituzione di
componenti hardware difettosi il prezzo richiesto, che dovra essere accettato dal cliente per iscritto prima della
sostituzione e dell’intervento.

7-DIRITTO DI CHIAMATA

Il costo del diritto di chiamata presso la sede del cliente viene calcolato pari ad 1 intervento di assistenza
standard per ogni giorno d’intervento. Si ricorda che il tempo impiegato per qualsiasi intervento viene
arrotondato ad 1 intervento.
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‘CatyWeb

~di Catalano Vincenzo
Tel./Fax. 095640428

Via Garibaldi 212, 85011 Calatabiano (CT)

8-INTERVENTI ON-CENTER (presso il nostro laboratorio)

Per interventi sui vostri apparati presso il nostro laboratorio verranno scalate sempre e solo le ore effettive di
lavoro. Tutti i servizi saranno forniti al cliente durante il normale orario di lavoro osservato dal personale della
CATYWEB.

9-RISERVATEZZA

La ditta CATY WEB si obbliga a mantenere riservate le informazioni relative alle attivita del Cliente di cui verra
a conoscenza in relazione alla prestaz:one dei servizi richiesti e si obbliga altresi a impegnare il proprio
personale a mantenere riservate tali informazioni.

[ concetti, le idee o le tecniche relative all’elaborazione dei dati sviluppati dal personale della CATYWEB o con
la sua collaborazione in connessione alla prestazione dei servizi richiesti potranno,in ogni caso,essere usati dalla
CATY WEB senza limitazione alcuna.

Resta peraltro inteso che qualora detti concetti,idee o tecniche si concretino in invenzioni,scoperte o altri beni
protetti da un diritto di proprieta intellettuale essi saranno di proprieta della CATYWEB, la quale concede fin
d’ora al cliente licenza non esclusiva irrevocabile e gratuita di sfruttamento di tali invenzioni, scoperte o altri
beni.

10-RECESSO
In caso di recesso unilaterale del Cliente questi dovra pagare immediatamente i corrispettivi pattuiti per tutti i
servizi indipendentemente dallo stato di avanzamento dei lavori.

11-GARANZIE E RESPONSABILITA’

La ditta CATY WEB non assume alcuna obbligazione oltre a quelle previste dal presente contratto e non presta
alcuna garanzia in merito alle prestazione rese o dovute in base allo stesso anche per quanto attiene ai risultati di
tali prestazioni o alla loro rispondenze ad uno specifico scopo.

Salvo quanto inderogabilmente previsto dalla legge la CATY WEB non risponde dei danni diretti od indiretti
comunque subiti dal Cliente o da Terzi in relazione al presente contratto o alle prestazioni previste nello stesso.

12-INTERPRETAZIONI CONTRATTUALI — FORO COMPETENZE

Se una qualsiasi clausola del contratto dovesse essere invalidata o resa inapplicabile in forza di provvedimenti di
legge o giudiziali,il contratto verra interpretato nel senso della conservazione di ogni altra clausola,o parte di
clausola,che possa essere conservata. In caso di controversia.sara esclusivamente competente il Foro di Catania.

13-AGGIORNAMENTO PC NEL CONTRATTO

In caso di incremento del numero di macchine da asseverare al presente contratto durante il periodo del
contratto di assistenza,saro facolta di CATY WEB accettarne il subentro del nuovo elaboratore nel presente
contratto,valutandone ed accertandone le caratteristiche hardware che dovranno essere equivalenti o superiori a
quello precedente,valutando I’aumento contrattuale.

14-CORRISPETTIVO

Il corrispettivo del presente contratto,¢ stabilito in 3.000,00 annuo ( I.V.A. inclusa )

Le parti di comune accordo stabiliscono che il corrispettivo del presente contratto ¢ legato ai tre uffici della
ragioneria con i corrispettivi n.3 personal computer + n.1 server, e ai controlli periodici e agli interventi di
cui al punto 1,che non potra essere superiore a 60 interventi di assistenza complessivi.

In caso di superamento dei limiti sopra indicati le parti stabiliscono che saranno applicate le tariffe sotto
elencate.
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CatyWeb

. ~di Catalano Vincenzo
% £ Tel./Fax. 095640428
.

Via Garibaldi 212, 95011 Calatabiano (CT)

Listino Imponibile LV.A. inclusa

Diritto d’intervento € 20,00 € 24,20
Extra urgente (entro le 12 ore) € 40,00 € 48,40
Extra fuori orario (festivi e prefestivi) € 50,00 € 60,50
Tariffa oraria on-site € 30,00 € 36,30

DECORRENZA CANONE ANNUO

. dalla data di sottoscrizione del contratto € .3.000,00 (L.V.A. inclusa)

15-MODALITA’ DI INTERVENTO
Le prestazioni di assistenza sono fornite durante il normale orario dei giorni lavorativi,con esclusione della
domenica, delle festivita infrasettimanali.

16-CESSIONE DEL CONTRATTO DI ASSISTENZA
Il cliente non puo’ cedere a terzi il contratto di assistenza. La CATY WEB non potra cedere a terzi il presente
contratto senza il preventivo assenso scritto del Cliente.

17-CLAUSOLE DI RISOLUZIONE

CATYWEB potra risolvere di diritto in ogni momento,ai sensi dell’aticolo 1456 c.c. qualora il cliente non
adempia una qualsiasi delle obbligazioni in esso previste,ivi compreso il mancato pagamento dei canoni di
assistenza nei termini previsti dalla relativa fattura. In caso di risoluzione anticipata del contratto per fatto o
colpa del cliente, CATY WEB conserva il diritto al pagamento dei canoni dovuti fino alla normale scadenza dello

stesso.

DATA e FIRMA ACCETTAZIONE / /
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